
Où dormir, se restaurer,  
se laver ?
Avant toute orientation vers un hébergement,  
appelez le 115
1  Accueil du Pont des Grilles

1 avenue de Blida - Tél. : 03 87 30 51 33 
7 j/7, 24 h/24 avec accueil de jour du lundi au vendredi,
de 8 h 30 à 11 h 30 
Déjeuner sur prescription d’un service social : du lundi au 
vendredi, de 11 h 45 à 12 h 30

 |  | |  |  |  |   

2  La Maison de Trève - AMLI
20 boulevard de Trève - Tél. : 03 87 75 61 55   
7 J/7, de 8 h à 20 h 30
Hommes de plus de 25 ans

 |  |   

3  Le Passage - Armée du Salut
15 en Nexirue - Tél. : 03 87 37 79 60
7 J/7 - Jeunes de moins de 25 ans

 |  

4  AIEM - Centre d’Accueil et d’Hébergement 
d’Urgence de Sainte-Croix
4 place Sainte-Croix - Tél. : 03 87 37 00 35 
7 J/7 - Femmes seules ou avec enfants de + 3 ans

  |  |   

5  AIEM - L’Abri
10 bis rue Mazelle - Tél. : 03 87 37 00 35 
7 J/7 - Femmes seules

 |  |   

6  Centre d’Hébergement d’Urgence Couple   
17 bis avenue de Blida - Tél. : 03 87 32 33 07

 |   

7  Secours Catholique-Accueil Jean Rodhain
9 rue de la Glacière - Tél. : 03 87 36 49 16 
Accueil de 8 h à 11 h 30
Du lundi au vendredi : petit-déjeuner, de 8 h 30 à 9 h 30  
déjeuner, de 11 h 30 à 12 h 30 ; dîner, de 17 h à 18 h 
Le samedi : petit-déjeuner, de 9 h à 10 h  
déjeuner, de 11 h 30 à 12 h 30 
Hommes de plus de 25 ans

 |  |  |  |   

8  Secours Populaire
12 bis rue aux Ossons - Tél. : 03 87 75 08 16
Du mardi au vendredi, de 16 h à 17 h
Colis alimentaires sur prescription

   
9  Fondation Abbé Pierre-Boutique Solidarité

7 rue Clovis - Tél. : 03 87 15 75 81 
Accueil de 8 h à 11 h 30
Petit déjeuner : du lundi au vendredi, de 8 h à 9 h
Restauration sur prescriptions sociales : du lundi au  
vendredi, de 12 h à 13 h

 |  |  | |   

10 Les Bonnets Bleus
Place de la Comédie 
Tous les dimanches de 20 h à 22 h

 

En hiver (de mi-novembre à mi-avril)
- Bus Restos du Cœur : place d’Armes ; dîner, de 18 h à 22 h
- Bus Fondation Abbé Pierre : en circulation de 20 h à 22 h
- Ordre de Malte : place St-Étienne, dimanche, de 8 h à 12 h 

Où se soigner ?     
9  Fondation Abbé Pierre-Boutique Solidarité

7 rue Clovis - Tél. : 03 87 15 75 81 
Permanences : 
- Médecins du Monde : mardi, jeudi, vendredi, 9 h 30 - 11 h 30 
- CSAPA  14 : le premier jeudi de chaque mois  

11 �Permanence d’Accès aux Soins de Santé
Pôle Hospitalier de Mercy - Zone A - Niveau 2  
57530 Ars-Laquenexy - Tél. : 03 87 55 77 60 
- Consultation médicale gratuite sur rendez-vous :  
lundi, mercredi, vendredi après midi, de 14 h à 16 h 30 
- Permanence sociale : du lundi au vendredi, de 9 h à 16 h 
- Consultation psychologique gratuite sur rendez-vous :  
du lundi au vendredi, de 9 h à 12 h 45 

12 Pôle Hospitalier de Mercy 
1 allée du Château 57530 Ars-Laquenexy  - Zone A - niveau 1 
Tél. : 03 87 55 34 91 

13 Hôpital Femme Mère Enfant 
Pôle Hospitalier de Mercy 
1 allée du Château 57530 Ars-Laquenexy 
Tél. : 03 87 34 54 28 
Lundi, mardi, jeudi et vendredi, de 8 h 30 à 16 h 30 
Mercredi, de 8 h 30 à 17 h 

14 �Centre de Soins d’Accompagnement et  
de Prévention en Addictologie (CSAPA)
5 rue Thomas Edison Tél. : 03 87 66 41 50 

15 �CSAPA « Les Wads » CMSEA
26 rue du Wad-Billy - Tél. : 03 87 74 41 58
Matériel de réduction des risques : du lundi au samedi
Accueil collectif  : mardi et jeudi, de 16 h à 19 h ;  
mercredi et samedi, de 14 h à 17 h ; vendredi de 14 h 30 à 17 h

16 �MEDIGARDE 57
Hôpital Legouest 
27 avenue de Plantières
Tél. : 0820 332 020
Ouverture de 20 h à minuit en semaine, le samedi,  
les dimanches et jours fériés

17 AIDES / CAARUD
2 rue Lafayette - Tél. : 03 87 75 10 42 
Mardi, mercredi et vendredi, de 14 h à 18 h

Où s’habiller ?     
18  

Vestiaire Saint-Martin
6 bis boulevard Paixhans - Tél. : 03 87 36 83 58 
Lundi, mardi, de 14 h à 16 h30 
Mercredi, jeudi et vendredi, de 9 h à 11 h 30 
Sur prescription sociale

N233

D955

VERSHOPITAL 
LEGOUEST

VERSTOTEMPONT-ROUGE

ACCÈS METTIS 
TERMINAL LIGNE 2

N3

N57

A31-E21-E23
DIRECTION 

NANCY

ILE DU SAULCY

PARC
MUNICIPAL

PARC
DE LA SEILLE

PLACE 
DE LA

RÉPUBLIQUE 

ESPLANADE

CENTRE 
SAINT-JACQUES

PLACE 
St LOUIS

PLACE
COISLIN

PLACE
St THIEBAULT

PLACE
DES CHARONS

PLACE 
D'ARMES

GARE
ROUTIÈRE

PLACE
MAZELLE

PLACE
DE CHAMBRE

PLACE
JEANNE D'ARC

PLACE DE LA 

PRÉFECTURE

PLACE
DE LA 

COMEDIE

GARE SNCF

CENTRE
POMPIDOU

LES 
ARÈNES

TRIBUNAL

ÉG
LIS

E 

SA
IN

TE
 TH

ÉR
ÈS

E

CAT
HÉD

RA
LE

PO
RT

E 
 D

ES
AL

LE
M

AN
D

S

CO
M

M
IS

SA
RI

AT

TEMPLENEUF

M
AIR

IE

3

26

27

1

5

2

18

15

16

4

14

24

8

7

19

20

23

25

10

Rue VaubanRue Charlemagne

Rue Gambetta

Rue d'Austrasie

Rue Ausone

Rue Sebastien Leclerc

Rue du Sablon

Rue Antoine LouisRue Paul Michaux

Rue Lafayette

Rue Clovis Passage du Sablon

Ru
e d

e V
er

du
nAv

en
ue

 d
e 

Na
nc

y Rue Charles Abel

Av
en

ue
 d

e 
N

an
cy

Avenue Jo�re

Av
en

ue
 N

ey

Rue Poncelet

En Bonne Ruelle

Rue Past
eur

Av
en

ue
 L

ec
le

rc
 d

e 
H

au
te

cl
oq

ueRue François de Guise

Al
lé

e 
Vi

ct
or

 H
ég

ly

Bo
ul

ev
ar

d 
Po

in
ca

ré

Ru
e 

de
 la

 G
ar

de

Quai d
u Te

mple Neuf

Rue du Pont des Morts

Ru
e d

e B
ell

e-
Isl

e

Ru
e S

ain
t-M

arc
el

Rue d
e C

ham
briè

re

Avenue de Blida

Boulevard du Ponti�roy

Rue de Goussaud

Ru
e 

de
 la

 P
isc

in
e

Ru
e 

de
 la

 H
ay

e

Ru
e d

u 
Fa

isa
n

Ru
e a

ux
 O

ur
s

En
 N

ex
iru

e
Ru

e d
es

 C
ler

cs

Ru
e 

Se
rp

en
oi

se

Ru
e S

ain
t-G

en
goulf

Ru
e d

es
 Pa

rm
en

tie
rs

Ru
e d

e l
a C

hè
vr

e

Ru
e F

ab
er

t

Rue du Petit Paris

Rue de la Tête d'Or

En ChaplerueRue de Lacieux
Rue Winston Churchill

Rue du Palais

Rue d'Estrées

Quai Fé
lix 

Maréchal

Quai d
u Rim

port

Ru
e 

de
s J

ar
di

ns

Ru
e d

u 
Ch

an
oi

ne
 C

ol
lin

Rue du Haut Poirier

Rue du Four du Cloître

Ru
e T

ais
on

En Fournirue

Rue du Change

Rue Haute-Seille

Rue vignes Sainte-Avold

Rue Mazelle

Rue des Allemands

Rue d'Asfeld

Rue du Cambout

Ru
e 

de
 la

 F
on

ta
in

e

Ru
e 

de
s H

ui
lie

rs

Rue Maurice Barrès

Rue de Chatillon

Rue Harelle

Av
en

ue
 R

ob
er

t S
ch

um
an

Avenue Foch

Rempart Saint Thiébault

Ru
e 

H
en

ri 
M

ar
et

Rue du N
eufbourg

Ru
e 

Fr
an

ço
is 

de
 C

ur
el

Rue Lasalle

Rue de la Baue

Rue de G
isors

Rue du Champé
Rue des Tanneurs

Rue des M
urs

Ru
e d

es
 R

éc
ol

let
s

Ru
e 

de
s T

rin
ita

ire
s

Ru
e d

'En
fer

Rue de l'Abreuvoir

Rue Coislin

Rue du Co�e M
ille

t

Rue Victor Demange

Bo
ul

ev
ar

d 
de

 T
rè

ve
s

Boulevard Paixhans

Rue Vict
or D

esig
nes

Rue Goethe

Avenue Je
an XXIII

Passage de l'Am
phithéâtre

Avenue de Plantières

Ave
nue de l'A

mphith
éâtr

e

Rue au
x A

rènes

Av
en

ue
 A

nd
ré

 M
al

ra
ux

Avenue François Mitterand

Av
en

ue
 L

ou
is 

le
 D

éb
on

na
ire

Rue du Rabbin Elie Bloch

Rue Marchand

En
 Ju

ru
e

Rue Pierre Perrat

Ru
e 

so
us

 St
-A

rn

ould

Ru
e 

D
up

on
t d

es

 Lo
ges

Rue du Pont M
oreau

Rue du Pont Saint-Marcel

Boulevard Robert Serot

Rue du Wad-billy

Ru
e 

de
 la

 G
la

ci
èr

e

Ru
e 

de
 la

 C
ita

de
lle

Rue des Bénédictins

Boulevard André M
aginot

6

9
17

Rue Sainte-Marie

T

T

Peltre

jury

GRANGE 
AUX BOIS

HAUTS
DE

QUEULEU
METZ

TECHNOPÔLE

SÉBASTOPOL PETITE
VŒVRE

Ro
ca

de Sud de M

etz

HÔ
PITA

L

ME
RCY

21

11

22

12

13
CC SCÈS
ERMIMI

Rue au
x A

rèArèn

Av
en

ue
 L

ou
is 

le
 D

éb
on

na
ire

A
TE

A e François Mi dMiAvenue François Mitterand

ie

PelP tre

jururyy

GRAGRANGEE GEE
AUX BOBOISS

HAUHAUTSTS
DEDE

QUEUEULULEUU
MEMETZ

TEECHHNOOPPÔÔLE

SÉBÉBAASTOPOPOLL PETITEE
VŒVŒVRER

RRoo
cccaaaa

ddeeee Sudddd dedd MeM

tztt

H

L
ÔPIPIÔPI

TTTAL

MMEME
RCYY

11

22

12

13

ZOOM

EE

Hebergement

Restauration

Sanitaires à  
disposition

Homme

Femme

Femme  
avec enfant

Couples

Vestiaire

Machine à laver

Animal

Cabine  
téléphonique

Bagagerie

Centre de  
soin - hôpital

Point d’eau 
potable

Totem de réduction 
des risques

 Légende



VOUS CHERCHEZ  
UN HEBERGEMENT D’URGENCE ? 
Appelez le 115
Oriente et informe 24 h / 24, toute personne en demande  
d’hébergement d’urgence sociale en Moselle 
Numéro de téléphone gratuit, à partir d’une cabine  
téléphonique ou d’un portable

Vous avez besoin  
d’une domiciliation ?
Vous êtes temporairement sans résidence stableà Metz ?  
Et vous avez besoin d’une adresse pour vous faire établir une 
carte d’identité, un dossier de CMU ou de RSA, recevoir votre 
courrier ou vous inscrire sur les listes électorales... 
Afin de faciliter vos démarches, le CCAS de la ville de Metz peut 
vous proposer une élection de domicile et un accompagnement 
social individualisé.

 
CCAS - Centre Communal d’Action Sociale 
de la Ville de Metz 

22-24 rue du Wad-Billy - Tél. : Allo Mairie 0800 891 891
Ouvert du lundi au vendredi,  
de 9 h à 12 h et de 13 h 30 à 16 h 30

Vous avez besoin d’une  
couverture MÉDICALE ?
23 Caisse Primaire d’Assurance-Maladie 
18-22 rue Haute-Seille - Tél. : 36 46

10 Permanence d’Accès aux Soins de Santé
Pôle Hospitalier de Mercy - Zone A - Niveau 2  
57530 Ars-Laquenexy - Tél. : 03 87 55 77 60

RENSEIGNEMENTS PRATIQUES
24 Espace Solidarité 
Gare SNCF - Tél. : 03 87 38 87 41
Du lundi au vendredi de 9 h à 17 h

25 Service d’Aide aux Victimes  
2 rue du Haut-de-Sainte-Croix - Tél. : 03 87 76 91 21 
Permanence du lundi au vendredi, de 8 h 30 à 12 h 30  
et de 13 h 30 à 16 h 30

26 Espace Mobilité « Le Met’ »
1 avenue Robert-Schuman - Tél. : 0 800 00 29 38

27 Direction Départementale de la Cohésion Sociale
27 place Saint-Thiébault  
Tél. : 03 87 75 41 55

28 Centre Médico-Social
36 place Saint-Thiébault 
Tél. : 03 87 35 02 90
Accueil de 9 h à 11 h 30 et de 14 h à 16 h 30

Vous êtes en situation 
d’urgence dans la rue

Des réponses concrètes  
à vos questions

APPEL GRATUIT

Drogue info-service

APPEL GRATUIT

APPEL GRATUIT

Sida info-service

Allo Mairie - CCAS

contact@ccas.mairie-metz.fr
ccas-metz.fr

Numéros utiles

Des équipes mobiles de travailleurs sociaux 
vont à la rencontre des personnes en situation 
d’errance à Metz. Des lieux d’accueil, d’écoute 
et d’orientation sont à la disposition des personnes 
sans domicile fixe en ville. (Voir carte).

Équipe mobile AIEM 
Tél. : 06 80 92 00 47 - 06 80 66 40 73
10 rue Mazelle

Pour les - de 21 ans
19  Équipe de Prévention Spécialisée (CMSEA)
4 rue Coislin
Tél. : 03 87 75 37 65 
Du lundi au vendredi, de 9 h 30 à 12 h et de 14 h à 18 h

Entre 18 et 25 ans
20  Point d’Accueil Écoute Jeunes 
33 bis boulevard Maginot
Tél. : 03 87 76 23 26 
Lundi et mercredi, de 10 h à 12 h 30  
Mardi et jeudi, de 10 h à 12 h 30 et de 14 h à 16 h
Sur rendez-vous du lundi au vendredi, 9 h 30 à 18 h 

Vous êtes demandeur d’asile 
Accueil et accompagnement dans vos démarches :
Appelez le 115

21  Plateforme d’Accueil des Demandeurs 
d’Asile primo-arrivants 
5 avenue de Blida  
Tél. : 03 87 37 99 54 
Matin : du lundi au vendredi de 9 h à 12 h
Après midi : sur rendez-vous
Fermeture le jeudi après midi

22  Collectif d’Accueil pour les Solliciteurs 
d’Asile en Moselle
21 rue du Languedoc - Tél. : 03 87 36 48 10 
Les lundi et vendredi, de 8 h à 12 h 
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